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Festival della Mente Dal 2 al 4 settembre la rassegna di Sarzana. Pubblichiamo un testo che ne anticipa alcuni temi
Gli algoritmi sono politica
dunque riformiamoli (in fretta)

Vale per il web l'idea di Foucault: governare la nostra condotta attraverso I'autonomia

di Dominique Cardon

" ell'era dei Big Data, le nostre
| %, | esistenze sono guidate in mi-
i " sura sempre maggiore dai cal-
. coli degli algoritmi. 11 Page-
Rank di Google decide quali informa-
zioni sono importanti per noi. 11 new-
sfeed di Facebook ci mostra alcuni
contenuti e ce ne nasconde altri. Indif-
ferente al paesaggio, il Gps della nostra
auto ci guida lungo Yitinerario pit effi-
ciente. Gli algoritmi di raccomandazio-
ne, su Amazon ma anche sui siti di in-
contri, ci consigliano i prodotti o le
persone che piu ci somigliano... Per
quanto possa sembrarci libera, ricca e
differenziata, la nostra esperienza dei
mondi digitali, in realta, viene sempre
pitt calcolata da altri secondo criteri
che sfuggono alla nostra conoscenza e
comprensione.

Se ci preoccupano molto la protezio-
ne della privacy e la generalizzazione di
una sorveglianza silenziosa e onnipre-
sente, non ci interroghiamo altrettanto
sul ruolo degli algoritmi nella costru-
zione del nostro ambiente digitale.
Classifiche, contatori di like, racco-
mandazioni, cartografie, tag-cloud:
tutti questi strumenti impongono una
loro gerarchia alla moltitudine di in-
formazioni digitali che ci circonda. Gli
algoritmi si sono sostituiti agli esperti
umani (giornalisti, critici,
editori, ecc.) e al posto loro
decidono quali contenuti
meritano di essere portati al-
I'attenzione del pubblico. So-
no i nuovi guardiani (ga-
tekeeper) dello spazio pub-
blico digitale, e proprio per
questo motivo si rende ne-
cessario discutere della ma-

niera in cui essi modellano
silenziosamente gli universi all'interno
dei quali crediamo di muoverci com-
piendo scelte autonome.

Gli algoritmi non sono il semplice ri-
flesso degli interessi economici dei
soggetti che li programmano. Anche se
non ci sono dubbi sul fatto che i «GA-
FA» (Google, Amazon, Facebook, Ap-
ple) monetizzino lo sfruttamento dei
nostri dati, riservare le critiche ai casi
in cui sia avverata una manipolazione
deliberata e strumentale dei calcoli,
come per esempio l'affaire Volkswa-
gen, significherebbe peccare d’inge-

nuita, poiché gli effetti degli algoritmi
sono globali e strutturali. I program-
matori affidano agli algoritmi determi-
nati obiettivi che rappresentano altret-
tanti modi differenti di dare forma alle
informazioni. Gli strumenti di rileva-
zione dell'audience determinano la po-
polarita dell'informazione sul modello
dei media tradizionali, basandosi sul-
I'assunto che i contenuti che hanno ot-
tenuto pil clic debbano ricevere I'at-
tenzione di tutti. La famiglia dei siste-
mi di misura che trae origine da Page-
Rank, l'algoritmo di classificazione
delle informazioni che usa il motore di
ricerca di Google, gerarchizza l'autore-
volezza dei siti sulla base dei link iper-
testuali che gli utenti si scambiano. Si
tratta di una misura meritocratica che
isolerebbe gli «eccellenti» dai «medio-
cri» basandosi sul giudizio degli altri.

1 sistemni che misurano la web repu-
tation, che si sono sviluppati con i so-
cial network e i siti di rating, fornisco-
no agli internauti contatori che valoriz-
zano la reputazione delle persone e dei
prodotti. Generalizzano la logica del
benchmark attraverso la quale gli inter-
nauti agiscono riflessivamente nella
misura che é loro consentita al fine di
promuoversi e rendersi piu visibili.
Mentre la programmazione degli algo-
ritmi del web é stata condotta in gran
parte secondo principi che possiamo
— grossomodo — comprendere e con-
dividere, questi nuovi sistemi di calco-
io obbediscono a logiche differenti e
generano predizioni personalizzate se-
guéndo le tracce dei comportamenti
degli utenti. Per questo si servono di
tecniche statistiche di apprendimento
automatico (machine learning) che
non si basano su regole e principi in-
tellegibili ma rivedono costantemente
le regole in funzione del contesto del-
I'utente. Questa nuova «governamen-
talita» algoritmica non si lascia facil-
mente descrivere all'interno del voca-
bolario disciplinare della censura o
della coercizione. Instaura, piuttosto,
un ambiente che guida senza vincola-
re, indirizza senza obbligare.

Volendo prendere in prestito le pa-
role usate da Michel Foucault per de-
scrivere il neoliberismo, si tratta si di
governare la condotta degli individui
ma attraverso la libertd e l'autonomia.
Le nuove tecniche di apprendimento
che si sviluppano a gran velocita nel
mondo dei Big Data calcolano gli indi-
vidui in funzione dei loro comporta-

menti passati rinviandoli in perma-
nenza alla responsabilita delle loro
scelte. Se gli individui hanno compor-
tamenti monotoni, se tutti i loro amici
condividono le stesse idee e gli stessi
gusti, se seguono sempre lo stesso per-
corso, i calcolatori 1i confineranno nel-
la loro regolarita. Se, al contrario, essi
mostrano comportamenti pit diversi-
ficati, seguono strade inattese, hanno
reti sociali eterogenee, allora gli algo-
ritmi proporranno loro un ventaglio
pill ampio di opzioni e qualche volta
faranno perfino scoprire loro orizzonti
nuovi. Operando i loro calcoli sulla ba-
se delle tracce che lasciamo dietro di
noi, gli algoritmi riproducono in reaita
le ineguaglianze nella distribuzione
delle risorse tra gli individui.

I calcoli dei Big Data si propongono
di descrivere la societa dal basso, par-
tendo direttamente dai comportamen-
ti, senza fare ricorso a modelli o cate-
gorie preliminari come fanno per
esempio le categorie socio-professio-
nali. I loro progetto, d'ispirazione li-
bertaria, é quello di dare alla rappre-
sentazione della societa una forma che
sia pilt conforme alla libera auto-orga-
nizzazione degli individui, delle azioni
e dei mercati di quella che risulterebbe
da una regolazione di stampo paterna-
listico, compiuta «dall’alto» attraverso
I'uso di strutture, categorie e conven-
zioni.

Gli zelanti profeti dei Big Data pro-
muovono 'idea che nuove forme di go-
verno generate operando buoni calcoli
su dati validi sarebbero meno ingiuste,
paternaliste o deformanti delle istitu-
zioni o dei media poiché la loro com-
prensione della societa nascerebbe di-
rettamente dallo studio delle azioni
degli individui.

Preferiamo vedere quel-che tutti ve-
dono? Cio che gli esperti hanno giudi-
cato importante? Ci¢ che vedono i no-
stri amici? Cio che corrisponde alle no-
stre pratiche passate? Politicizzare il di-
battito sugli algoritmi significa
discutere e decidere del tipo di classifi-
cazione delle informazioni che giudi-
chiamo essere il pil1 pertinente per le
nostre societa. Al fine di recuperare il
controllo sulle azioni delle grandi piat-
taforme del web, diventa pit che ne-
cessario incoraggiare un’educazione
critica e una revisione pubblica del
funzionamento degli algoritmi.

(traduzione di Giulia Marani)
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